AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON”
AREQUIPA

Av. Aeropuerto S/N - Cerro Colorado / Arequipa
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RESOLUCION N° 043-2017-AAP-AQP

Expediente : 043-2017-AAP-AQP
Reclamante : William Jesus Urquiaga Salazar

Arequipa, 27 de Octubre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 043-2017-AAP-AQP de fecha 22 de Octubre de 2017, interpuesto por William Jesus
Urquiaga Salazar, identificado con DNI N” 08050835 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional "Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que el personal del counter de LATAM PERU le
exigié un pago adicional por el equipaje de bodega que no se le habria cobrado en el vuelo de ida
debido, a que segun le indicaron, el personal de LATAM PERU de Lima se habria equivocado.

Que, al respecto, cabe mencionar que Aeropuertos Andinos del Peri S.A. no tiene ninguna
responsabilidad en el servicio de transporte aéreo que prestan las lineas aéreas a los pasajeros, lo
que incluye las condiciones comerciales y econémicas por el servicio como es el caso del limite
permitido de llevar como equipaje de bodega asociado al costo del pasaje, las cuales son
determinadas por las propias lineas aéreas.

Que, conforme se ha indicado Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del
Aeropuerto que tiene a su cargo, entre ofros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto y no asi el
servicio de transporte aéreo que prestan las lineas aéreas a los pasajeros.

Que, en atencién a ello, corresponde declarar improcedente el presente reclamo, sin perjuicio del
derecho que le asiste al reclamante de presentar su reclamo ante la linea aérea que le presto el
servicio de transporte de pasajeros de considerarlo pertinente.
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Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificaciéon conforme a lo sefalado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 043-2017-AAP-AQP, interpuesto por el
Reclamante en el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en los parrafos anteriores, sin
perjuicio del derecho que le asiste de presentar su reclamo ante la linea aérea que le presto el
servicio de transporte de pasajeros de considerarlo pertinente.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado
en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
—— o Gerardo Luque

ito Gerardo Luque Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: viernes, 27 de octubre de 2017 03:41 p.m.
Para: furcam@ec-red.com

cc: Tito Gerardo Luque Rojas

Asunto: RESOLUCION N° 043-2017-AAP-AQP
Datos adjuntos: RESOLUCION N°043-2017-AAP-AQP.PDF

Estimado sefor William Jesus Urquiaga Salazar,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 043-2017-AAP-AQP, mediante la cual se
resuelve el reclamo N° 043-2017-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez
Ballén.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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